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Importante. 
En esta guía en lectura fácil verás en distintos lugares
el logotipo de Lengua de signos española.
Si pinchas en el logotipo verás un vídeo de un interprete de lengua de signos 
que te explicará cada apartado de la guía.
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Antes de empezar a leer esta guía,
vamos a explicar el significado de algunas palabras.

Accesibilidad: 
cualidad de una cosa
que podemos usar con facilidad 
o de un espacio al que podemos acceder de forma fácil.

Adaptar: 
hacer cambios para que una cosa 
se ajuste o sea apropiada para otra.
Por ejemplo, el coche está adaptado 
para que lo pueda conducir una persona 
con movilidad reducida.

Convocatoria:
escrito que explica las normas 
que hay que seguir, el lugar, la hora y el día de una cita, 
un acto o un concurso como una subvención.

Empadronamiento:
procedimiento que hacen los ayuntamientos 
para registrar a los habitantes de un municipio.

Subvención:
ayuda económica que da una administración 
o una institución para promover una actividad.

1. Glosario

https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/01%20-%20Glosario.mp4
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Salvaescaleras:
plataforma o silla mecánica anclada a un raíl,
que permite que personas con problemas de movilidad 
puedan subir o bajar una escalera.

Licencia o Declaración Responsable:
documento en el que las personas explican que cumplen los requisitos 
de las ordenanzas municipales 
que regulan las obras y actividades 
para poder realizar una obra o iniciar una actividad.
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El Plan Adapta 2024 son subvenciones ofrecidas
por el Ayuntamiento de Madrid 
para ayudar a la realización de adaptaciones 
donde vivan personas con discapacidad y enfermedades raras.
Este año 2024 el Ayuntamiento 
ha destinado 4 millones de euros al Plan Adapta.

Este año 2024 el Ayuntamiento 
ha destinado 4 millones de euros al Plan Adapta.

Estos cambios en las viviendas 
sirven para mejorar la calidad de vida de las personas
y mejorar su autonomía,
gracias a la eliminación de barreras arquitectónicas. 
Así, mejoraremos la movilidad en el interior de las viviendas 
y evitaremos accidentes domésticos. 

Este año, como novedad, 
incluimos la posibilidad de mejorar la accesibilidad 
en el acceso en portales de edificios residenciales, por ejemplo, 
con rampas, salvaescaleras, plataformas elevadoras 
o puertas automáticas.

También hay ayudas para la realización 
de actuaciones de accesibilidad en locales 
situados en la planta baja de edificios de uso residencial 
con el objetivo de eliminar barreras arquitectónicas.

En esta guía te vamos a explicar toda la información 
que necesitas saber sobre el Plan Adapta 2024 
sobre la adaptación de locales 
y realización de obras que mejoren la accesibilidad. 
Por ejemplo, en qué consiste, 
quien puede pedir estas subvenciones y como conseguirlas.

2. ¿Qué es el Plan Adapta 2024?

https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/02%20-%20Que%20es%20el%20Plan%20Adapta%202024_1.mp4
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3. Información que tienes que conocer 
antes de presentar la subvención 
del Plan Adapta 2024

¿Dónde publica el Ayuntamiento la convocatoria 
para presentar la subvención?

Puedes encontrar la información sobre el Plan Adapta 2024 en:

•	El Boletín Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

•	En la página web transforma.madrid.es 
En el apartado de Rehabilitación.

•	En la sede electrónica del Ayuntamiento de Madrid.

•	En la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

•	En el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid.

¿Qué obras o actuaciones quedan fuera 
de las subvenciones?

•	Las obras o actuaciones que no mejoren
la accesibilidad del local o edificio 
y no mejoren la autonomía de las personas.

https://transforma.madrid.es/
https://sede.madrid.es/
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/03%20-%20Informacion%20-Donde%20publica%20el%20Ayuntamiento%20la%20convocatoria%20para%20presentar%20la%20subvencion.mp4
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El Plan Adapta Madrid 2024 tiene 4 líneas de subvenciones:

•	Línea A: adaptaciones de la vivienda habitual 
de personas con discapacidad.

•	Línea B: realizar obras de accesibilidad 
en locales situados en la planta baja de los edificios 
de viviendas, por ejemplo, farmacias, bares o cafeterías. 

•	Línea C: adaptaciones de la vivienda habitual 
de personas con enfermedades raras.

•	Línea D: realizar obras para mejorar la accesibilidad 
a los edificios de viviendas como portales 
o accesos a la calle.

A continuación, os contaremos 
todo lo que tenéis que saber 
para poder obtener a las subvenciones de la Línea B, 
realizar obras de accesibilidad en locales situados 
en la planta baja de los edificios de viviendas.

4. ¿Cuáles son las subvenciones 
del Plan Adapta Madrid 2024?

https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/04%20-%20Cuales%20son%20las%20subvenciones%20del%20Plan%20Adapta%20Marid%202024.mp4
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¿Quién puede pedir la subvención Tipo B?

Las personas que tengan un local 
situado en la planta baja de un edificio de viviendas 
y que cumpla las condiciones 
explicadas en el siguiente apartado.

¿Cuáles son las condiciones 
para obtener la subvención Tipo B?

•	El local tiene que estar en la planta baja 
de un edificio de viviendas.

•	Tienes que comprobar si necesitas 
la Licencia o Declaración Responsable 
para realizar la obra. 
Según el tipo de obra 
es necesaria esta documentación o no.

Si tienes dudas llama al 010 o al 91 588 03 22, 
entra en la web transforma.madrid.es 
o escribe al mail rehabilitacion@madrid.es 

Realizar obras de accesibilidad en locales 
situados en la planta baja de edificios de viviendas

Línea B

https://transforma.madrid.es
mailto:rehabilitacion%40madrid.es?subject=
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/05%20-%20LINEA%20B%20-%20Quien%20puede%20pedir%20la%20subvencion%20Tipo%20B.mp4
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/06%20-%20LINEA%20B%20-%20Cuales%20son%20las%20condiciones%20para%20obtener%20la%20subvencion%20Tipo%20B.mp4
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¿Qué obras o actuaciones 
entran dentro de la subvención Tipo B?

•	Obras de adaptación del acceso del local, por ejemplo,
rampas, salvaescaleras, plataformas elevadoras
o puertas de apertura automática.

•	Obras de adaptación de los cuartos de baño.

•	Itinerarios horizontales, es decir, 
que la planta del local sea accesible.

•	Adaptación de los mostradores.

•	Cualquier otra que contribuya a la mejora 
de la adaptación del local.

https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/07%20-%20LINEA%20B%20-%20Que%20obras%20o%20actuaciones%20entran%20dentro%20de%20la%20subvencion%20Tipo%20B.mp4
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¿Cuánto puedo cobrar por la subvención Tipo B?

En todos los casos, el Ayuntamiento subvenciona 
el coste total de las obras o actuaciones 
iguales o menores a mil euros.

Para locales:

•	Si el coste de la obra o la actuación 
es mayor de mil euros, 
los primeros mil euros 
están subvencionados en su totalidad. 
La cantidad de dinero superior a mil euros 
está subvencionada 7 euros de cada 10 euros, 
con un límite de hasta 20 mil euros.

Por ejemplo, si el coste son 10 mil euros, 
los primeros mil euros 
están subvencionados en su totalidad.
De los 9 mil euros restantes están subvencionados 
7 de cada 10 euros, es decir 6 mil trescientos euros. 
Si sumamos estos 6 mil trescientos euros 
más los primeros mil euros 
la subvención será de 7 mil trescientos euros.

Para locales cuya actividad está relacionada 
con personas con discapacidad 
o personas con enfermedades raras:

•	Si el coste de la obra o la actuación 
es mayor de mil euros, 
los primeros mil euros 
están subvencionados en su totalidad.
La cantidad de dinero superior a mil euros 
está subvencionada 9 euros de cada 10 euros, 
con un límite de hasta 30 mil euros.

Por ejemplo, si el coste son 10 mil euros, 
los primeros mil euros 
están subvencionados en su totalidad. 
De los 9 mil euros restantes están subvencionados 
9 de cada 10 euros, es decir 8 mil 100 euros. 
Si sumamos estos 8 mil 100 euros 
más los primeros mil euros 
la subvención será de 9 mil 100 euros.

https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/08%20-%20LINEA%20B%20-%20Cuanto%20puedo%20cobrar%20por%20la%20subvencion%20Tipo%20B.mp4
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¿Qué documentos tengo que presentar 
para la subvención Tipo B?

Entrega la siguiente documentación:

•	Modelo oficial de solicitud.

•	Certificado o nota simple del registro de la propiedad.

•	Documento normalizado T.
Este documento sirve para obtener los datos bancarios 
y realizar pagos por transferencia.

•	Alta de Pago por Transferencia 
a nombre de la persona beneficiaria. 
Este documento está disponible en sede.madrid.es

•	Certificado de que eres el titular de la cuenta 
si eres persona jurídica.

•	Si la actividad del local presta servicio 
a personas con discapacidad o enfermedades raras,
presenta un documento que lo confirme.

•	Si no eres el propietario del local, 
Declaración Responsable firmada 
por la persona que pide la subvención 
y donde el propietario autoriza  
a realizar las obras y actuaciones. 
Descarga el modelo en sede.madrid.es 

•	Si las obras o actuaciones no están iniciadas 
o han empezado, presenta el presupuesto.
También el proyecto técnico firmado si fuera necesario.

•	Si las obras o actuaciones no están iniciadas 
entrega una foto del estado actual del lugar.

•	Cuando la obra es igual o superior a 40 mil euros 
tienes que presentar 3 presupuestos diferentes.

•	Si presentas la subvención con las obras terminadas
deberás dar la siguiente documentación:

	- Modelo de comunicación 
de final de actuaciones.

	- Modelo de cuenta justificativa.

	- Factura y documentos de pago.

	- Fotografías de la obra o actuación terminada.

	- Fotografía de la pegatina Plan Adapta 
colocada en un lugar visible del local.

1

2

http://sede.madrid.es
http://sede.madrid.es
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/09%20-%201%20PARTE%20-%20LINEA%20B%20-%20Que%20documentos%20tengo%20que%20presentar%20para%20la%20subvencion%20Tipo%20B.mp4
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/09%20-%202%20PARTE%20-%20LINEA%20B%20-%20Que%20documentos%20tengo%20que%20presentar%20para%20la%20subvencion%20Tipo%20B.mp4
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¿Dónde y cómo tienes que presentar la solicitud?

La solicitud y documentación 
para la subvención va dirigida 
a la Dirección General de Políticas de Vivienda y Rehabilitación.
Puedes hacerlo de 2 formas:

•	Por internet, en la sede electrónica 
del Ayuntamiento de Madrid sede.madrid.es 
o en la web transforma.madrid.es 
en el apartado Rehabilitación. 
Para la subvención tipo D, 
Obras de accesibilidad de acceso a edificios de viviendas, 
es obligatorio hacerlo por internet.

•	De forma presencial, 
en el registro del Ayuntamiento de Madrid 
o en los registros de otras administraciones.

La documentación necesaria y modelos de documentos
están disponibles en internet en sede.madrid.es 

5. Información importante que debes saber 
cuando vayas a presentar la subvención

http://sede.madrid.es
http://transforma.madrid.es
http://sede.madrid.es
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/10%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Donde%20y%20como%20tienes%20que%20presentar%20la%20solicitud.mp4
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¿Qué plazo tienes para presentar la subvención?

Puedes presentar la subvención 
desde el día después que sale publicada 
en el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid.
Tienes de plazo 3 meses.

Si cometes un error cuando presentes la subvención 
¿Cómo te lo comunican y cómo lo puedes solucionar?

Cuando envías la documentación de la subvención 
puedes elegir a través de que medio 
contactarán contigo en caso de error. 
En el apartado, Datos a efectos de notificación, 
debes elegir entre notificación electrónica o notificación postal.

Si te llega una notificación para corregir un error, 
tendrás 10 días sin contar los días festivos.

¿Cómo te comunican 
que te han concedido la subvención?

El Ayuntamiento revisará toda la documentación 
y publicará un listado con todas las propuestas aceptadas 
en la sede electrónica sede.madrid.es 
y en la web transforma.madrid.es 
apartado Rehabilitación.

Dispones de 5 días para aceptar o rechazar la subvención. 
Si no dices nada, el Ayuntamiento 
dará por aceptada tu propuesta.

Después el Ayuntamiento te notificará 
que te ha concedido la subvención 
y el importe de la subvención
por el método elegido cuando enviaste la documentación 
en el apartado Datos a efectos de notificación, 
notificación electrónica o notificación postal.

http://sede.madrid.es
http://transforma.madrid.es
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/11%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Que%20plazo%20tienes%20para%20presentar%20la%20subvencion.mp4
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/12%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Si%20cometes%20un%20error%20cuando%20presentes%20la%20subvencion%20-%20como%20te%20lo%20comunican%20y%20como%20lo%20puedes%20solucionar.mp4
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/13%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Como%20te%20comunican%20que%20te%20han%20concedido%20la%20subvencion.mp4
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¿Qué plazo tengo para realizar las obras?

Tendrás 12 meses de plazo desde el día después 
de recibir la notificación de concesión de la subvención.

Si fuera necesaria la licencia de obra 
y todavía no la tienes al recibir la comunicación, 
el plazo comenzará el día que obtengas la licencia de obra.

¿Cuándo te pagan la subvención?

El Ayuntamiento pagará la subvención 
cuando los técnicos comprueben:

•	que tienes licencia de obra si es necesaria 

•	que la Declaración Responsable es correcta.

¿Qué tengo que hacer 
cuando termine la obra o la actuación?

Tienes 2 meses para enviar la documentación de final de obra:

•	Modelo de comunicación de final de actuaciones.

•	Modelo de cuenta justificativa.

•	Factura y documentos de pago.

•	Fotografías de la obra o actuación terminada.

•	Fotografía de la pegatina Plan Adapta 
colocada en un lugar visible del local.

https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/14%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Que%20plazo%20tengo%20para%20realizar%20la%20obras.mp4
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/15%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Cuando%20te%20pagan%20la%20subvencion.mp4
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/16%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Que%20tengo%20que%20hacer%20cuando%20termine%20la%20obra%20o%20la%20actuacion.mp4
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¿Qué tengo que hacer si me ha sobrado dinero 
de la subvención?

Tienes que devolver el dinero que te ha sobrado 
después de realizar la obra o la actuación.
Comunica esta devolución 
a la Dirección General de Políticas
de Vivienda y Rehabilitación.

Ingresa el dinero que te ha sobrado 
en la siguiente cuenta bancaria
a nombre del Ayuntamiento de Madrid:

Banco Santander: ES36 0049 1892 6729 1326 3285.

¿Dónde te puedes informar y consultar dudas?

Puedes llamar a los teléfonos de Información: 

010 Línea Madrid o 914 80 00 10 si llamas fuera de Madrid.
También al número 915 88 03 22

En las webs: transforma.madrid.es
En el mail: rehabilitacion@madrid.es 

http://transforma.madrid.es
http://rehabilitacion@madrid.es
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/17%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Que%20tengo%20que%20hacer%20si%20me%20ha%20sobrado%20dinero%20de%20la%20subvencion.mp4
https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ViviendaWeb/PLAN%20ADAPTA%202024/Ficheros/Videos_LSE/GLoc/18%20-%20INFORMACION%20IMPORTANTE%20-%20Donde%20te%20puedes%20informar%20y%20consultar%20dudas.mp4


Madrid


