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Justificacién y principios fundamentales

e La ciudad como escenario de la vida.

El diseno, conservaciéon y rehabilitacién de las ciudades constituye la base de la
organizacion del territorio en el cual se producen los asentamientos humanos.

Por este motivo, ademas de todos los condicionantes técnicos, juridicos y
competenciales, se trata de una cuestién que incide directamente en las maneras
de vivir, relacionarse, trabajar y disfrutar de su tiempo libre de los habitantes en su
medio fisico.

Crear ciudad, territorio y paisaje, asi como posteriormente protegerlo y conservarlo,
es una tarea de gran responsabilidad tanto de los poderes publicos hacia el conjunto
de la ciudadania como también a la inversa, en la parte que corresponda, segun las
reglas marcadas por la legislacion vigente tanto estatal como territorial, urbanistica
y sectorial.

La rehabilitacién y la reutilizacién de los espacios residenciales abandonados o
degradados juegan un papel fundamental en las politicas de vivienda como solucién
eficiente, sostenible y de futuro para dar respuesta a las necesidades de vivienda de
la poblacion, permitiéndoles volver a vivir en el centro, en la ciudad consolidada.

En estos momentos, la conservacion y rehabilitacion del parque edificado
residencial, asi como la regeneracion de sus espacios libres es una prioridad en la
ciudad de Madrid.

e La habitabilidad como concepto transversal a tres escalas: vivienda, edificio y
barrio.

En este sentido, la intervencién publica es fundamental para impulsar y fomentar
la recuperacion de lo construido, garantizando las condiciones de habitabilidad
que debe reunir una vivienda digna.
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Pero la habitabilidad no es sélo una cuestién al interior de nuestras viviendas, sino
gue atane también a las zonas comunes del edificio en el cual residimos, asi como a
los espacios libres que nos rodean en nuestros barrios, que no dejan de ser una
prolongaciéon de nuestro entorno doméstico.

Por eso las lineas de actuacién se estructuran en las tres escalas basicas que
configuran la realidad de las ciudades: la vivienda, el edificio y el barrio.

A través de planes complementarios entre si para lograr objetivos de accesibilidad
universal, sostenibilidad, salubridad y conservacion a todos los niveles.

Vivienda

Edificio

Barrio

e Lavivienda como espacio saludable, confortable, eficiente y accesible.

En las ciudades actuales, mas del 50% de su superficie estd destinada al uso
residencial.

En Madrid, el parque edificado residencial supera el millén y medio de viviendas, de
las cuales un 70% son anteriores a 1980, fecha a partir de la cual se empieza a
aplicar la nueva normativa técnica de aislamiento en edificios. En estos casos, con
una rehabilitacion integral con criterios de eficiencia energética, se pueden
conseguir importantes ahorros de consumos energéticos, que sin duda contribuira
a luchar contra la pobreza energética, mejorando las condiciones de confort, salud
y ahorro de sus habitantes.
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Por otra parte, la accesibilidad universal debe ser una prioridad en nuestras
ciudades, eliminando las barreras desde la vivienda, a los edificios, pasando por los
espacios libres y garantizando los derechos a la autonomia, la seguridad y a la vida
independiente de las personas con discapacidad.

La retirada de amianto de las edificaciones, junto con otras medidas de mejora de la
calidad del aire al interior de las viviendas, configura la rehabilitaciéon como una
importante herramienta para mejorar la salud de las personas.

El concepto de vivienda saludable se configura como uno de los objetivos
fundamentales para la ciudadania.

También se deben continuar las actuaciones tendentes a contribuir a la
conservacion del patrimonio edificado de la ciudad en adecuadas condiciones,
facilitando asi a la ciudadania el cumplimiento a los deberes de conservacién y
rehabilitacion.

Mantener nuestras viviendas en adecuadas condiciones de habitabilidad es un
compromiso en Madrid.

e La rehabilitacion como motor de empleo y recuperacion econémico-social.

Las politicas de vivienda desarrolladas en los ultimos anos en Madrid destinadas al
fomento a la rehabilitacién han puesto de manifiesto una movilizacién de inversion
privada que ha permitido generar mas de 6.000 empleos anuales en el sector de la
construccion especializado en la rehabilitacion.

En un contexto como el actual, de crisis econdmica, esta cuestion reviste una
importancia estratégica.

» Una gestion eficiente de la rehabilitacion: hagamoslo facil.

En los ultimos anos se ha puesto de manifiesto que no basta con dotar
econdmicamente los planes destinados a fomentar la rehabilitacion en las
ciudades. La pieza clave para conseguir el éxito en dichos planes es desarrollar
una gestion eficiente de estos fondos que genere la suficiente confianza en la
ciudadania para querer participar e involucrarse en estos procesos de
transformacion de las ciudades.

Superar las trabas administrativas, reduciendo la burocracia y simplificando los
procesos, ha sido la base fundamental de las politicas de vivienda y rehabilitacion
desarrolladas en los ultimos anos en Madrid.
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Gestion eficaz = confianza

e Con la participacion de la ciudadania y todos los agentes del sector.

La ciudadania tiene la llave de los procesos de rehabilitacién y transformacion, ya
gue se trata de actuar sobre sus viviendas y edificios, invirtiendo para ello sus
recursos tanto econdmicos, como de esfuerzo y tiempo.

Por este motivo, resulta fundamental que las Administraciones Publicas seamos
capaces de generar la suficiente confianza para activar ese detonante ciudadano de
querer rehabilitar.

A ello debe sumarse sin duda la participacién del resto de agentes de sector
involucrados, como los colegios profesionales, las asociaciones y empresas.

Con el trabajo coordinado y colaborativo entre todos, seremos capaces de alcanzar
el éxito en la rehabilitacién y regeneracién de nuestras ciudades.
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ACCION COORDINADA

Confianza

Administraciones
publicas

Ciudadania

Iniciativa

Capacitacion

Colegios

ifusio . iaci ompromisocon la
y difusién Ele e Asociacionesy Comp S

empresas rehabilitacion

Universidades

¢ Laimportancia de la comunicacion y el acompanamiento.

Para acercar a la ciudadania los beneficios que se obtienen de la rehabilitacién, asi
como para facilitarles el proceso, la comunicacién, la difusién y la transparencia
resultan indispensables.

Para ello, es fundamental el disefio de herramientas digitales que permitan a la
ciudadania conocer las actuaciones de rehabilitaciéon que se estan desarrollando en
sus barrios.

Asi como la creacion de ventanas de comunicacion, bien sean virtuales o fisicas, que
faciliten informacion acerca de los diversos planes de ayudas que existen
actualmente para rehabilitar, asi como sobre los procedimientos a seguir, ademas de
incidir en los multiples beneficios que reporta la rehabilitacion de nuestras
viviendas, tanto a nivel de ahorro como de confort y sobre todo, salud.
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CONTACTO LIdmenos, o nosotros
Area Delegada de Vivienda le llamamos.

Cita previa para conocer el estadodemi  ©© 910
expediente [Z cita online

o

5 915880322
E rehabilitacion@madrid.es

Informacioén general

Rellene el siguiente formulario y nos pondremos en contacto
con usted a la mayor brevedad.

e Medicién y control de resultados: evaluacién a futuro.

La obtencion de datos que permitan conocer la evolucidon entre la situacién de
partida y los resultados conseguidos es una accién fundamental para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

En este sentido el desarrollo de herramientas digitales resulta imprescindible para
el adecuado seguimiento del proceso.

Para ello, la Plan Transforma Madrid es una herramienta viva que vincula el
desarrollo de los planes que se integran en la Estrategia TRANSFORMA Madrid
con diversas herramientas que dan seguimiento, andlisis y control a los resultados
obtenidos de manera que se pueda ir avanzando hacia el cumplimiento de las metas
propuestas.

Estas herramientas son:

- El Observatorio de Vivienda y Rehabilitacién como elemento de andlisis de
los datos obtenidos en este caso, de los procesos de rehabilitacion.

- Laplataforma de monitorizacion creada en el marco del Plan HABITA Madrid,
para la medicion de los datos relativos al consumo energético, temperatura
y humedad, entre otros, antes y después de la rehabilitaciéon energética
realizada en las viviendas que forman parte de esta Estrategia.
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- El Visor de la Rehabilitacién, que permite controlar y dar seguimiento a las
actuaciones de rehabilitacion realizadas en todo el territorio de Madrid al
amparo de los Planes Rehabilita, con geolocalizacion de los edificios
rehabilitados, indicando la inversién realizada, el presupuesto de las obras y
de la subvencién percibida, el tipo de actuacién llevada a cabo y obtener
estadisticas por distrito, tipo de actuacién asi como en volumen de emisiones
a la atmésfera o ahorros en consumo de energia.

EL PLAN TRANSFORMA MADRID

Dando respuesta a todo lo anterior se crea la Plan Transforma Madrid como
herramienta estratégica global de rehabilitacion que enlaza el conjunto de
planes de rehabilitacién promovidos en Madrid, con las medidas de
acompanamiento y herramientas tecnoldgicas de analisis, medicion y control de
datos. Todo ello surgido del diagnéstico de los procesos de rehabilitaciéon
desarrollados en Madrid en los ultimos afos y con la vocaciéon de cumplimiento
de los objetivos de habitabilidad en la ciudad.
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Situacién de partida y diagndstico

El compromiso del Ayuntamiento de Madrid con la rehabilitacion es firme. Ya en
octubre de 2019 el Area de Vivienda participa activamente en las mesas de trabajo
de revisiéon de la Estrategia a largo plazo para la Rehabilitacion Energética en el
Sector de la Edificacion en Espana (ERESEE), procediendo posteriormente al estudio
de los resultados y su posible incidencia en las politicas municipales de
Rehabilitacion.

En noviembre del mismo afo Madrid se declaré ciudad seguidora del Proyecto
Europeo Build Upon 2 desde la firma del Memordndum vy asistencia a la
presentacion del evento, dentro del marco Horizon 2020, financiado por la UE, y de
la mano de GBC Espana. Este proyecto se basa en el seguimiento del impacto de la
rehabilitacion a través de un marco de indicadores, y la participacién de Madrid en
este proyecto favorecerd el intercambio de Buenas Practicas con otras
Administraciones y Entidades Gestoras de Ayudas a la Rehabilitacion.

e Andlisis de las actuaciones de rehabilitacion subvencionadas entre los afos
2017 y 2019.

En el afno 2019 se pone en marcha un intenso trabajo de analisis de datos de la
rehabilitacion llevada a cabo en los anos anteriores, con el objetivo de detectar las
dificultades aparecidas en estos procesos, proponer soluciones y enfocar de forma
adecuada las politicas de vivienda y rehabilitacion.

Respecto a las barreras fundamentales que habian dificultado la gestiéon de la
rehabilitacion, el principal habia sido la implantacion de unos procedimientos
administrativos demasiado complejos, con una importante carga burocratica y con
carencias en cuanto al acompanamiento e informacion a la ciudadania al respecto
de la informacién necesaria para la tramitacion de las ayudas.

Por otra parte, a través de la difusion de los planes publicados si se habia conseguido
una importante movilizacion de la ciudadania hacia la rehabilitacion ya que la
participacion detectada a través del volumen de solicitudes recibidas en da uno de
los planes era muy elevada.
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A continuacion se incluyen los datos mas significativos del analisis realizado al
respecto de las actuaciones de rehabilitacion subvencionadas entre los afios 2017
y 2019. Hay que tener en cuenta que en aqguel momento no se disponia de las
herramientas informaticas y digitales que posteriormente se han disenado para el
seguimiento y control de los planes publicados a partir del ano 2020.

Se obtienen cuadros completos de indicadores que van facilitando informacion
acerca de las cuestiones a mejorar asi como de las necesidades y demandas de la
ciudadania en el campo de la rehabilitacién edificatoria residencial.

ACTUACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA
SOLO EFICIENCIA ENERGETICA
EFICIENCIA ENERGETICA + CONSERVACION
EFICIENCIA ENERGETICA + ACCESIBILIDAD
EFICIENCIA ENERGETICA + CONS + ACC

ACTUACIONES DE ACCESIBILIDAD
SOLO ACCESIBILIDAD
ACCESIBILIDAD + CONSERVACION

ACTUACIONES DE CONSERVACION
SOLO CONSERVACION

TOTAL ACTUACIONES

174
88
44
11
31

832
790
a2

88
88

1.094

16%
8%
4%
1%
3%

76%
2%
4%

8%
8%

COSTE COSTE
Ne A;S:ZIEON MEDIO POR MEDIO POR
VIVIENDAS ES (€) VIVIENDA ACTUACION
(€/viv) (€/actuacion)
3.480 19.228.213 5.525 110.507
16.640 80.648.348 4.847 96.933
1.760 10.514.304 5.974 119.481

21.880
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NUMERO DE ACTUACIONES = 1.094

832 88 174
176 % 8 % 16 %
A

Accesibilidad Conservacion

NUMERO DE VIVIENDAS = 21.880

16.640 1.760 3.480
5,547 /aino 587/aiio 1.160/aiio
A 2

D
o

-
F

o3

A—ccesibilidad Conservacion Eficiencia
Energética

De estos primeros datos ya se extraen conclusiones muy relevantes como la
elevadisima demanda que existe por parte de la ciudadania al respecto de las
necesidades de mejora de la accesibilidad de los edificios, un 76% de las solicitudes

recibidas.
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Las personas con discapacidad conforman en la actual sociedad un grupo vulnerable
gue se ha mantenido habitualmente en condiciones de exclusién. Este hecho ha
significado la restriccién de sus derechos y libertades basicas, condicionando u
obstaculizando su desarrollo personal, asi como el disfrute de los recursos y
servicios disponibles para toda la ciudadania.

Por otra parte, se puede observar como las actuaciones de mejora de la eficiencia
energética se quedan en un porcentaje reducido al 16% de toda la rehabilitacion
subvencionada.

En este sentido, no hay que olvidar que nos encontramos en el contexto del
cumplimiento de unos objetivos muy exigentes de rehabilitacion de viviendas en el
marco de la Estrategia a largo plazo para la Rehabilitaciéon Energética en el Sector
de la Edificacién (ERESEE), por mandato europeo a través de la Directiva UE
2018/844, asi como del Plan Nacional Integrado de energia y Clima, o el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Fondos Europeos).

Estos objetivos se centran en apoyar la renovacion del parque edificatorio espariol
con el objetivo de obtener un parque descarbonizado antes de 2050. El sector de
la edificacion emite el 35% de CO2 y consume el 40% de la energia total.

La rehabilitacion del parque edificado residencial es hoy en dia una prioridad.

En lo que especificamente se refiere a Madrid, es preciso tener presente que la
ciudad cuenta aproximadamente con 1,5 millones de viviendas, de las cuales un
70% son de construccion anterior a 1980, fecha a partir de la cual se empezd a
aplicar la nueva normativa técnica de aislamiento en edificios. Es precisamente en
estos casos cuando con una rehabilitacion integral con criterios de eficiencia
energética pueden conseguirse importantes ahorros de consumos energéticos.

e Diagnéstico del parque edificado residencial en la ciudad de Madrid.

Con el fin de completar el analisis de los datos sefialados anteriormente, y dado que
no se habian registrado en una plataforma digital que facilitase la obtencién de una
informacién mas detallada, en el ano 2020 se inician los trabajos para realizar un
diagnéstico exhaustivo de las condiciones en que se encuentra el parque edificado
residencial en Madrid, en lo relativo a sus caracteristicas constructivas de sus
edificios, asi como respecto a las condiciones socioeconémicas, culturales y de otra
indole de la poblacién que los habita.
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El objetivo del estudio es realizar un Diagnéstico del Parque Edificado Residencial
de la Ciudad de Madrid como punto de partida para orientar, con mayor eficacia, las
lineas de ayudas en materia de rehabilitacién y regeneracién urbana.

La Metodologia se basa en analisis estadisticos y graficos identificando indicadores
relativos tanto a la poblacién como a los edificios.

En el estudio se manejan 67 variables distintas, sobre 101.000 registros de
parcelas catastrales, cruzando hasta 6,8 millones de datos.

Las fuentes de los datos parten de la Direccidon General de Catastro, del Instituto
Nacional de Estadistica, asi como de fuentes municipales.

En lo que se refiere a la poblacion se analizan datos relativos a la renta o los rangos
de edad por seccién censal, poblacion envejecida, nivel de estudios de
la poblacién, grados de dependencia, etc.

Y en lo relativo a las edificaciones se analizan datos como la existencia o no de
ascensores en los edificios, los catalogos de edificios protegidos, los resultados de
la Inspeccion Técnica de Edificios, las medias de temperaturas diurnas y nocturnas
gue alcanza la edificacién, antigliedad de la edificacion, estado de vida, nivel de las
reformas realizadas, etc.

Pero la especial relevancia que alcanza el estudio se debe a que el analisis
estadistico de los paquetes de informacién georreferenciada se realiza sobre la
unidad territorial basica de la parcela catastral y/o manzana residencial.

Con todo ello se definen 27 indicadores con cuatro rangos de valor diferenciados
por colores, que nos arrojan una radiografia precisa de la situacion de los edificios
en Madrid y su poblacién a nivel de parcela catastral, y que se plasma en
numerosos planos resumen, de los cuales se reproduce a continuacién una
pequena muestra.

Las conclusiones y las caracteristicas del estudio se encuentran disponibles en la
pagina web del Observatorio de Vivienda y Rehabilitacién, asi como en el portal
Transforma Madrid:

https:/www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-
yobras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-
deMadrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ala%cae65ce4f710VgnvVCM10000
01d4a900aRCRD

https:/transforma.madrid.es/
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=a1a9cae65ce4f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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Con este estudio es posible detectar las zonas de Madrid susceptibles de precisar
alguna actuacioén en la rehabilitacion de sus edificaciones, con el conocimiento de
la situacion socio-econdmica de sus habitantes, lo cual resulta de gran importancia
para enfocar adecuadamente las politicas de ayudas que se dirigiran a cada ambito.
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e Analisis del acceso a la informacion por parte de la ciudadania en materia de

vivienda y rehabilitacion

En 2019 se realizé un diagnéstico de la informacion sobre vivienda y rehabilitacion
disponible en el portal municipal www.madrid.es asi como en otros portales de

otras administraciones.
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Las conclusiones que arroja dicho diagndstico son las siguientes:

v Dispersion de la informacién entre la sede electrénica, la parte general de
la web municipal y otras paginas web

v Dificultad para localizar vias de contacto
v' Disparidad de nimeros de teléfono, algunos ya en desuso

v' Dificultad de acceder a la informacion de cada convocatoria: bases,
beneficiarios, etc.

v" Malestar manifestado por la ciudadania ante la complejidad del proceso y
la carencia de medidas de acompanamiento.

LA NECESIDAD DE UNA ESTRATEGIA

Como resultado de todos los analisis de datos y diagndsticos realizados se pone de
manifiesto la necesidad de una Estrategia que contintie impulsando la rehabilitacién
de una forma coordinada, en colaboracién directa con la ciudadania asi como con el
resto de los agentes del sector y que integre las herramientas necesarias para
simplificar el procedimiento administrativo y acompanar a los vecinos de Madrid en
el proceso de rehabilitacion de sus viviendas, edificios y barrios dando respuesta a
las necesidades detectadas en el parque residencial edificado de la ciudad. Resulta
igualmente imprescindible que esta estrategia se complete con herramientas
informaticas y digitales que permitan medir los datos a través de indicadores para
evaluar los resultados.
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Objetivos marco y disefio de la estrategia

El analisis del contexto normativo asi como las necesidades detectadas en el
diagndstico realizado sefialan con claridad los objetivos marco y las lineas
fundamentales en las que debera basarse la Estrategia de rehabilitacion de la
ciudad de Madrid.

En su diseno se tienen en cuenta ademdas las barreras detectadas en la
implementacion de los planes de rehabilitacién de afnos anteriores con el objetivo
de buscar las soluciones adecuadas.

Por otra parte, se recoge en el documento de los Acuerdos de la Villa aprobados por
el Ayuntamiento Pleno en su sesion de 7 de julio de 2020, concretamente en la
medida MS.GT2.042/50 establece que ‘el Ayuntamiento definird un Plan de
Rehabilitacion con el objetivo de facilitar ayudas que incentiven la conservacion,
accesibilidad y eficiencia energética de los edificios construidos antes de 1996, asi como
su habitabilidad y confort”.

¢ Impulso a las ciudades accesibles

Como se observa en el diagnoéstico, mas del 70% de las solicitudes de ayudas a la
rehabilitacion recibidas en Madrid se refieren a actuaciones de mejora de la
accesibilidad, siendo por tanto la necesidad principal para los vecinos y vecinas de
Madrid.

Las aspiraciones a una vida plena y al derecho a una realizacién personal mueven a
todas las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan
restringidos o ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Este es
el caso en que se encuentran hombres y mujeres con discapacidad, quienes, a pesar
de los progresos sociales alcanzados, ven limitados esos derechos en el acceso o
uso de entornos, procesos o servicios que o bien no han sido concebidos teniendo
en cuenta sus necesidades especificas o bien se revelan expresamente restrictivos
a su participacioén en ellos.

La accesibilidad universal debe ser una prioridad en nuestras ciudades, eliminando
las barreras desde la vivienda, a los edificios, pasando por los espacios libres y
garantizando los derechos a la autonomia, la seguridad y a la vida independiente de
las personas con discapacidad, dando cumplimiento a la Ley General 1/2013 de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, asi como a toda
la normativa que le antecede y acompana.
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¢ Impulso a las ciudades sostenibles

El Ayuntamiento de Madrid ha asumido el compromiso de sumarse a la Estrategia
Nacional sobre Emergencia Climatica a través del PNIEC (Plan Nacional Integrado
de Energia y Clima) que pretende intervenir sobre la envolvente térmica de
1.200.000 viviendas en el decenio 2021-2030.

PNIEC: Intervenir sobre la envolvente térmica de 1.200.000
viviendas 2021-2030

300.000
viviendas en
()
30.000 2030
viviendas en
2021

De esa cifra, en el caso particular de nuestra ciudad, corresponderia rehabilitar
energéticamente una progresion desde 2.040 viviendas en 2021 a 20.400 en el afio
2030, alcanzando un total de 81.600 rehabilitadas energéticamente en 2030.

La aportacion a escala local en la ciudad de Madrid

Rehabilitacion energética
de 20.400 viviendas al
afo en 2030

ESPANA (\
47 M habitantes >
habitantes ()
20.400
0 viviendas

2.040 en 2030
viviendas
en 2021
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Nuestro Ayuntamiento juega un papel esencial en el desarrollo de estas iniciativas,
por su cercania al ciudadano, por constituirse como engranaje de la colaboracién
publico-privada y generador de confianza, asi como por su experiencia en la gestion
de subvenciones.

Como se ha observado en el diagnéstico, en el periodo 2017 a 2019 sélo el 16% de
las actuaciones subvencionadas estan referidas a la mejora de la eficiencia
energética de los edificios.

Traducido a numero de viviendas, sélo 1.160 viviendas al ano se estaban
rehabilitando energéticamente.

Parece claro que la nueva Estrategia debe tomar medidas en este sentido para
incrementar ese porcentaje de manera que empecemos a acercarnos a los objetivos
europeos.

Recordemos la cifra

como objetivo a 2030

HASTA 2019 ®
1.160/ANO
20.400
16 0/0 o 040 viviendas
: 2
Q viviendas en 2030

en 2021

R
=)

1

-
E

Las medidas fundamentales que debera recoger la Estrategia en este sentido son las
siguientes:

- Los anteriores planes de rehabilitacion desarrollaron una primera fase de
actuacion subvencionando la rehabilitacion en los ambitos delimitados como
preferentes (APIRUS) que aglutinaban aproximadamente un 40% de la
poblacion en Madrid. Dicha primera fase supuso una actuacion intensiva
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en la corona sureste de la capital, entre el centro y los desarrollos periféricos,
donde se encuentran los barrios de vivienda social, construidos en el periodo
1950-1980, con tipologia mayoritariamente de bloque abierto que requerian
una atencion prioritaria.

- Ante la exigencia manifiesta de los objetivos europeos de sostenibilidad,
resulta evidente que es preciso abordar una segunda fase en la cual se amplie
el ambito de las ayudas a la rehabilitacion a todo el territorio municipal,
pasando del barrio al municipio. Esto nos permitird actuar en todos los
edificios deficientes energéticamente y es imprescindible si queremos
cumplir los objetivos a 2030y a 2050.

- Asi, el compromiso del Ayuntamiento de Madrid con los objetivos europeos
de rehabilitacién energética, asi como con los procesos de regeneracién del
tejido urbano, se ve ahora potenciado desde un nuevo enfoque integrador
gue permita actuar en todo el territorio municipal. Es imprescindible que
todos los edificios de Madrid se sumen a la rehabilitacion energética. Hay
edificios deficientes en el aspecto energético, de accesibilidad, conservacién
o salubridad en todo el territorio municipal y hay que actuar en todos ellos.

- Ahora bien, esto no significa un abandono de la politica de apoyo a la
rehabilitacion y regeneracion de edificios en los ambitos mas vulnerables,
teniendo en cuenta que las ayudas se gradian en funcién de la
vulnerabilidad. En los ambitos mas degradados se establecen mayores
porcentajes de subvencion, que pueden alcanzar hasta el 90% en situaciones
de especial dificultad social, y también menores exigencias.

- También serd fundamental involucrar a la ciudadania en los procesos de
rehabilitacion energética haciéndoles participes de los beneficios que les
reporta en cuanto a confort, salud y ahorro. La rehabilitacion energética no
es obligatoria como es el caso de la conservaciéon para poder pasar la
Inspeccion Técnica de Edificios, ni es percibida como una necesidad primaria
por parte de la ciudadania como si lo es por ejemplo el hecho de no tener un
ascensor.

- Por ello también es importante publicar planes que incorporen el efecto de
“arrastre” que supone subvencionar actuaciones mixtas, que contemplen
mejoras en accesibilidad o conservacién, que hagan mas facil la
incorporaciéon de la mejora energética.

B | MADRID




TRANS -

FORMA Plan LN
o W MADRDD morp E Y

e Simplificacion administrativa, acompanamiento a la ciudadania y gestion
eficaz de un presupuesto suficiente y eficiente

La complejidad de los procesos de rehabilitacion es una de las principales barreras
detectadas en todos los diagndsticos realizados. La dispersion de la informacidn,
sumada a la dificultad para localizar vias de contacto con la Administracion para
acceder alainformacién sobre los diferentes planes de ayudas, ha venido generando
un malestar manifestado por la ciudadania.

Para salvar esta barrera es preciso que la nueva Estrategia contemple el adecuado
acompanamiento e informacion a la ciudadania, con las correspondientes vias de
comunicacion y difusion.

Igualmente, serd preciso simplificar los procedimientos para que la ciudadania
pueda acceder a ellos de una forma mas sencilla, reduciendo la burocracia.

La simplificacion administrativa y el acompanamiento redundara en una gestion
eficaz, que es la base de la confianza que las Administraciones Publicas deben
generar en la ciudadania para conseguir su participacion en los procesos de
transformacion de las ciudades.

Evitar el solape de multiples convocatorias concurrentes, unificandolas y ajustando
sus presupuestos a la capacidad real de gestion evitard generar expectativas
frustradas en la ciudadania, que a su vez generan desconfianza en el modelo de
subvenciones a la rehabilitacién.

Para ello es preciso dotar los medios personales e informaticos necesarios.

Sera un objetivo fundamental de la Estrategia, la dotacion de una cuantia econémica
suficiente para dar cumplimiento a los objetivos europeos, pero a la vez eficiente en
el sentido de que los fondos sean gestionados de forma eficaz para que lleguen a
sus beneficiarios y se puedan llevar a término los procesos de rehabilitacion.

En este sentido ademas, esta recogido en el documento de los Acuerdos de la Villa
aprobados por el Ayuntamiento Pleno en su sesion de 7 de julio de 2020,
concretamente en las medidas MS.GT2.045/53, 048/056, 053/061 y 059/067, la
necesidad de continuar la “agilizacion de los pagos que quedaron pendientes en la
anterior legislatura, a las comunidades de propietarios que se encuentran inmersas en
un proceso de rehabilitacion, que se torna en estos momentos una carga econémica mds
a sumar a la complicada situacion actual”. Como no podria ser de otra manera, el
objetivo se amplia a la agilizacion también de los pagos derivados de los nuevos
planes que se publican al amparo de la nueva Estrategia.

B | MADRID




TRANS
FORMA Plan B HT T
QM MADRID TRANSFORMA g B

e Establecimiento de indicadores de seguimiento y control.

La nueva Estrategia precisa de la definicion de un marco adecuado de indicadores
gue permitan realizar el andlisis y seguimiento de las actuaciones realizadas en
materia de rehabilitacién asi como su evaluacién, con el objetivo de orientar
adecuadamente las politicas de vivienda.

Para ello, la Estrategia se debera acompanar de las herramientas tecnoldégicas
necesarias que permitan realizar esta labor adecuadamente.

OBJETIVOS MARCO DE LA ESTRATEGIA

Como resultado de todos los analisis de datos y diagndsticos realizados, se definen
como Objetivos Marco de la nueva Estrategia de rehabilitacion los siguientes:

1. Impulso a las ciudades accesibles.
Impulso a las ciudades sostenibles y saludables: cumplimiento de objetivos
europeos 2030.

3. Gestidn eficaz de los fondos publicos: simplificaciéon y acompanamiento.
Sistemas de medicion y evaluacién: indicadores.
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Estrategia: Plan TRANSFORMA Madrid

En base a todo lo anterior, en el aflo 2020 se activa la Estrategia Local que es el Plan
TRANSFORMA Madrid, que Una Estrategia que se estructura en tres ejes
fundamentales:

- El Acceso a la Vivienda
- La Rehabilitacién de edificios y viviendas
- La Regeneracion de barrios y espacios libres de las areas residenciales

Dicha Estrategia se plasma digitalmente en la creacion de un portal para facilitar al
ciudadano el acceso a toda la informacion que le resulte de utilidad en los procesos
de rehabilitacién, con guias practicas, documentacion util y enlaces a las ayudas de
otras Administraciones: https:/transforma.madrid.es/

TRANS
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El portal pretende afrontar y resolver una barrera histérica que es el acceso a la
informacion, segln se habia detectado en el diagndstico previo, favoreciendo un
acceso unificado.

En https:/transforma.madrid.es/ se puede encontrar en un mismo sitio web de
forma unificada todo lo que un ciudadano, bien sea un vecino, un profesional, una
empresa, un colegio profesional, etc, necesita para enfrentarse a los procesos de
rehabilitacion, regeneracién o acceso a la vivienda.
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La acogida ha sido magnifica, y se ha convertido en una herramienta muy utilizada
por la ciudadania.

En su conjunto, el portal se configura como una Estrategia global de gestion
simplificada que facilite el proceso a todos los niveles, salvando las barreras
detectadas:

- Ante la dificultad del lenguaje juridico en las convocatorias: se ponen a
disposicion Tripticos informativos, videos explicativos, Guias rapidas de las
convocatorias en un lenguaje mas sencillo y documentos de Preguntas

Frecuentes (FAQ).
dentificarse X | B\ Area Vivienda | rebabiltacidr x 1 I x + (] =
; & transforma.madnd.es/wp-content/uploads/2021/06/Tnptico-Plan-REHABILITA-Madnd i QA w

btico_Rehabilita_130x185mm

Plan
Rehabilita
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2021

JCuando raecibiré |a ayuda del
PLAN REHABILITA MADRID 20217
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la ayuda?
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PLAN ADAPTA MADRID 2021
GUIA RAPIDA PARA EL CIUDADANO

. ¢QUE OBJETO TIENE ESTA CONVOCATORIA?

La concesion de subvenciones para adaptar la vivienda habitual a personas con movilidad reducida,
discapacidad sensorial o intelectual, y que cumplan con los requisitos establecidos en la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la Concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos

. ¢CUAL ES LA FINALIDAD DE ESTAS SUBVENCIONES?
Fomentar la adaptacién de viviendas donde residan personas con movilidad reducida, discapacidad
sensorial o intelectual para mejorar la calidad de vida y la autonomia funcional mediante la
eliminacién de barreras arquitectonicas, con el fin de facilitar la movilidad interior 0 aumentar la
seguridad en el entorno doméstico.

. ¢QUE CUANTIA SE HA DESTINADO A ESTE PLAN DE SUBVENCIONES?

El importe total destinado a esta convocatoria asciende a 3.000.000 € en la anualidad correspondiente

al afio 2021 del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid.

. ¢CUALES SON LOS REQUISITOS NECESARIOS EN VIVIENDAS Y EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PARA ACCEDER A UNA SUBVENCION?

- L deberd ser habitual y de la persona beneficiaria objeto de la
subvencion, y estar ubicada en el dmbito municipal de Madrid

- Requisitos de las PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Tener reconocido y en vigor un grado de discapacidad igual o superior al 33%, que

- Ante el gran volumen de documentacién a aportar: se disponen Modelos
unificados de documentos, optando preferentemente por las Declaraciones
responsables, sin necesidad de aportar originales ni compulsar.

- Ante la complejidad del procedimiento administrativo de tramitacion: se
opta por procedimientos de gestion simplificada disponibles en la Ordenanza
municipal de subvenciones pero que no se habian aplicado anteriormente.

- Ante ladispersion de informacién y tramites: en el portal se habilitan enlaces
para consultar los listados de beneficiarios asi como para tramitar la solicitud.

- Ante el complejo panorama actual de ayudas por concurrencia con otras
Administraciones: en el portal se habilitan enlaces a las paginas web de otras
Administraciones Publicas concedentes de ayudas.
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- Ante la necesidad de tener canales de comunicacion con la Administracion
para recibir informacién y acompanamiento en el proceso: se habilitan vias
de comunicacion tanto electronicas (correo y formulario web) como
telefénicas y presenciales. Y de forma unificada en el portal.

ificarse X M\ Area Vivienda | Plan TRANSFOR! X + (]

& transforma.madrid.es

CONTACTO LIdmenos, 0 nosotros

Area Delegada de Vivienda le llamamos.

Cita previa para conocer el estado de mi 5 010
expediente [Z cita online

Informacién general 9158803 22
B2 rehabilitacion@madrid.es

Rellene el siguiente formulario y nos pondremos en contacto
con usted a la mayor brevedad.

Referidos en este caso a la parte de Rehabilitacion del Plan TRANSFORMA se
estructura en las tres escalas basicas que configuran la realidad de las ciudades: la
vivienda, el edificio y el barrio.

Tres ESCALAS de la ciudad

REHA
BILITA
ol CION

EDIFICIO

L
™ receneracion I\ vienoa

Maoremod o8 eacacos [ores E Te ayudamos 2 acoeder 3ura
St dere wrdenda en

BARRIO
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¢ Los planes de ayudas a la rehabilitacion.

A su vez estas tres escalas se articulan a través de planes complementarios entre si
para lograr objetivos de accesibilidad universal, sostenibilidad, salubridad y
conservacion a todos los niveles.

Transforma
Plan ADAPTA Plan REHABILITA TU BARRIO

V4
" -

i [s]
Escala VIVIENDA Escala EDIFICIO _Escala de BARRIO
Todo el territorio Todo el territorio Ambitos vulnerables

El compromiso de cada Plan es su publicacién con caracter anual para dar una
continuidad a las necesidades de rehabilitacién en la ciudad, configurando asi una
estrategia a largo plazo que permita alcanzar los objetivos marcados.

Se unifican en estos tres niveles las convocatorias anuales que se publican en
Madrid para rehabilitar la ciudad, evitando asi la dispersion en numerosas
convocatorias concurrentes que sélo generarian mas confusion en la ciudadania.

> El Plan ADAPTA MADRID (escala VIVIENDA) es un Plan pionero en Espaia, a
través del cual las personas con movilidad reducida, discapacidad sensorial e
intelectual pueden solicitar ayudas para adaptar el interior de sus viviendas y
conseguir asi, una vida mas auténoma, asi como los locales ubicados en las
plantas bajas de los edificios residenciales. El ambito de las ayudas es todos los
barrios de Madrid y la forma de pago es anticipada por la totalidad de la ayuda
concedida.

> El Plan REHABILITA MADRID (escala EDIFICIO) es un Plan de ayudas
destinadas al fomento de la mejora de la accesibilidad, conservacién, eficiencia
energética y salubridad (retirada de amianto entre otros) de los elementos
comunes de los edificios. Destinadas a edificios residenciales finalizados antes
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de 1998. El &mbito de las ayudas es todos los barrios de Madrid y la forma de
pago es anticipada por la totalidad de la ayuda concedida.

Como novedad para 2022 destaca una linea especifica de subvenciones para
comunidades energéticas e instalacion de fotovoltaicas y renovables.

> El Plan TRANSFORMA TU BARRIO (escala BARRIO) es un Plan
complementario a los planes REHABILITA para completar la financiacién de la
rehabilitacion edificatoria de los barrios mas vulnerables de la capital.
Permite complementar las ayudas de ambos planes para alcanzar mayores
porcentajes de subvencién, lo cual se hace imprescindible en determinados
barrios con escasa capacidad econdmica, para conseguir el arranque de la
rehabilitacion.
Las actuaciones subvencionables contemplan mejoras en la accesibilidad,
conservacion, eficiencia energética y retirada de amianto.

Esta convocatoria es un ejemplo de simplificacién administrativa ya que
anteriormente se publicaba una convocatoria por barrio. Unificarlas todas en
una simplifica los tramites y agiliza la gestion.

La edicion 2021 estuvo dirigida a los barrios de Poblado Dirigido de Orcasitas,
Meseta de Orcasitas y Barrio del Aeropuerto.

La nueva edicion 2022, una vez finalizada la rehabilitacién de los edificios del B®
del Aeropuerto, incorpora como nuevo ambito el Barrio de San Pascual en el
cual se retirard el amianto de sus edificios, en el distrito de Ciudad Lineal y en
Meseta de Orcasitas se inicia una nueva fase de mejora de accesibilidad
instalando ascensores, plataformas elevadoras o rampas.

Progresivamente se iran incorporando nuevos barrios de Madrid segun las
necesidades detectadas en cada caso.
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Estos tres Planes incorporan de forma coordinada diversas medidas dirigidas a
alcanzar los Objetivos Marco de impulso a las ciudades accesibles, sostenibles y
saludables:

- Adaptacion de viviendas y locales en planta baja para garantizar la
accesibilidad, sumado a la mejora de la accesibilidad en los espacios
comunes de los edificios, asi como en los espacios libres de los barrios.

- Incremento del porcentaje de subvencion en materia de accesibilidad al
75% para facilitar el cumplimiento del Articulo 10.1.b de la Ley de Propiedad
Horizontal ya que especifica que “También serd obligatorio realizar estas obras
cuando las ayudas publicas a las que la comunidad pueda tener acceso alcancen
el 75% del importe de las mismas.”

- Se establece como obligatoria la mejora de la Accesibilidad para optar al
resto de ayudas siempre que resida en el edificio una persona con
discapacidad que requiera dichas obras

- Se destina una linea especifica de mejora de la salubridad que incluye
subvenciones del 75% para la retirada del amianto de las edificaciones.

- Se amplia el ambito de las subvenciones para la mejora de la eficiencia
energética a todo el territorio municipal con el objetivo de actuar en el
mayor numero posible de edificios en Madrid y lograr asi los objetivos
europeos en materia de sostenibilidad. Siempre graduando los porcentajes
de ayuda y los niveles de exigencia de requisitos a las condiciones de
vulnerabilidad de los diferentes ambitos.

- En las zonas no consideradas vulnerables desde un punto de vista socio
econdmico se incorpora la exigencia de mejora de la envolvente para poder
optar al resto de ayudas.

- Se acompana al Plan REHABILITA de un plan voluntario de monitorizacion
de edificios y viviendas, HABITA Madrid, a través del cual se consigue
involucrar a la ciudadania en la importancia de la rehabilitacion energética,
a la vez que se obtienen datos empiricos del “antes” y el “después” de la
rehabilitacion energética.
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¢ Las medidas complementarias.

Para que los planes funcionen, como se ha observado en la fase de analisis y
diagnéstico, es preciso complementarlos con medidas de difusion y
acompanamiento asi como por medidas de analisis, medicién y control.

1. Diagnéstjco

89.097,52

e
Qi’ 2.Estrategia

015,45

& e
I Observatorio {@k. Plan
B de Vivienda
I y Rehabilitacic A
ANAUSES DSTRITOS

T
N

-ll“l ..... il ss.
5. Analisis, medicion y control

4. Acompanamiento

En lo relativo a las Medidas de difusion y acompanamiento, se incorporan a la
Estrategia las siguientes iniciativas:

- Portal TRANSFORMA Madrid https:/transforma.madrid.es/ analizado
anteriormente y que se configura desde su puesta en marcha en 2020 como
puerta abierta y canal fundamental de comunicacién con la ciudadania en los
procesos de rehabilitacion.

- Oficina Verde creada en 2021 se configura como un centro pionero en
Espana en materia energética y sostenibilidad, destinada a concienciar sobre
la importancia de la eficiencia energética y el uso racional de la energia que
se consume en los hogares. Ademas de ser un punto de informacién y
asesoramiento para los ciudadanos en materia energética y de sostenibilidad,
facilitando informacién sobre todas las ayudas
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municipales, autondmicas y estatales en el ambito de la rehabilitacion
edificatoria.

En el ambito de la eficiencia energética, generalmente alejado de las
prioridades de la ciudadania, resulta especialmente importante la difusion y
la informacion.

Se trata ademas de un centro abierto a profesionales del sector como
empresas de reformas, de servicios energéticos, fabricantes, administradores
de fincas y colegios profesionales, entre otros. Y es también un ejemplo de
colaboracion publico-privada, a través del

Convenio de Colaboracién firmado inicialmente con las tres grandes
Asociaciones del Sector: ANDIMAT, ANESE Y ANERR, al cual préoximamente
se van a adherir nuevas asociaciones y colegios profesionales.

En lo relativo a las Medidas de analisis, medicion y control, la Estrategia cuenta con
el Observatorio de Vivienda y Rehabilitacién, la Estrategia de monitorizacion
HABITA Madrid y el Visor de la Rehabilitacion, ademas de la Ordenanza de
Habitabilidad a nivel normativo, las cuales se analizan a continuacién.

ESTRATEGIA PLAN TRANSFORMA MADIRD

El Plan TRANSFORMA Madrid recoge las conclusiones derivadas de los analisis y
diagnésticos realizados en Madrid tanto a los procedimientos de gestién, como al
estado de sus edificios y a las condiciones de la poblacion que los habita.

Como resultado, en el apartado de Rehabilitacion se materializa en tres planes
complementarios entre si y que abarcan las tres escalas de la ciudad, la vivienda, el
edificio y el barrio: ADAPTA Madrid, REHABILITA Madrid y TRANSFORMA TU
BARRIO, impulsando las ciudades accesibles, sostenibles y saludables.

Para que los planes logren el éxito pretendido, se acompanan de:

- Medidas de informacién y acompafiamiento a la ciudadania (Portal
transforma.madrid.es y Oficina Verde)
- Medidas de andlisis, medicion y control.
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Herramientas de analisis, seguimiento y control

Como se ha venido senalando, resulta imprescindible ser capaces de medir las
actuaciones que se llevan a cabo en la ciudad para obtener indicadores fiables que
nos permitan realizar un seguimiento de las politicas aplicadas evaluando los
resultados y siendo capaces asi de corregir las desviaciones detectadas respecto a
los objetivos propuestos.

Ademas, desde el mes de noviembre de 2019 Madrid estd participando en el
Proyecto Europeo Build Upon 2, dentro del marco Horizon 2020, financiado por la
UE, vy de la mano de GBC Espaina, basado en el seguimiento del impacto de la
rehabilitacion a través de un marco de indicadores.

En este sentido, las herramientas de analisis, seguimiento y control incorporadas a
la Estrategia TRANSFORMA Madrid, en el apartado de Rehabilitacion y por lo tanto
en la Plan Transforma Madridson las siguientes:

« Observatorio de Vivienda y Rehabilitacion de la Ciudad de Madrid. Aprobada su
creaciéon por decreto del Concejal el pasado 16/12/2021, cumple un conjunto
de medidas de los Acuerdos de la Villay llena un vacio en Madrid al respecto del
andlisis y seguimiento de los datos del sector residencial. Su objetivo es obtener
un mejor conocimiento constante de la realidad del mercado inmobiliario, la
situacion del parque publico y de sus habitantes, las condiciones de habitabilidad
y las potenciales necesidades de rehabilitacion en la ciudad.

Se trata de un érgano colegiado con funciones de seguimiento, asesoramiento y
coordinacién en materia de evolucién de los inmuebles residenciales en el
término municipal de Madrid.

El 11 de mayo de 2022 tuvo lugar su sesidn inaugural arrancando su actividad
con la presentaciéon del diagnéstico de los edificios y la poblacion de todo el
territorio de Madrid.

Su funcionamiento se realiza a través de tres grupos de trabajo: Acceso a la
Vivienda, Eficiencia Energética y Accesibilidad.
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El seguimiento de todos los informes emitidos y sesiones celebradas puede
realizarse a través de la pagina web creada al efecto:

https:/www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismoy-
obras/Vivienda/Observatorio-de-Vivienda-y-Rehabilitacion-de-la-Ciudadde-
Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ala9caebé65ce4f710VgnVCM10
00001d4a200aRCRD

Portal web del Ayuntamiento de Madrid ¥ MADRID

Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto

WWE W

e
Lo mas visto ®

Tramites

®@a=2 Observatorio de Vivienday Vo
Rehabilitacion de la Ciudad de

Enlaces de interés M ad I’Id

Observatorio de Vivienda y Rehabilitacion
Grupos de trabajo

Recursos

Gocmentalesy I Observatorio
PDF, 4 Moytes B de Vivienda
P vy Rehabilitacion

Organo sefratgico para el correcto desarrollo de tas politicas de vivienda

El Decreto de 16 de diciembre de 2021 del Concsjal Delegado del Area Delagada de Vivienda ha
posibiitado [a creacion del nusvo Observalorio de Vivienda y Rehabiltacion de ba ciudad de Madrid.
(Observatorio VyR)

Este Organo estratégico es fundamental para o correcio desarrolio de las polificas de vivienda y
Contara con los mejores experios en ests Ambilo para Ln mejor conocimiento de i realidad del mercado
inmabiliario, su demanda, oferta y localizacién objetiva y subjetiva.

Grupos de trabajo

TRANS
FORMA
® MADRID
Enlaces de interés Sesiones, actas y decretos
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» Nueva Ordenanza de Habitabilidad: constituye un instrumento normativo que
también da cumplimiento a una de las medidas de los mencionados Acuerdos
de la Villa.

Su tramitacion esté incluida en el Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de
Madrid para 2022, y los Grupos de Trabajo que la integran ya estan en
funcionamiento.

Su objetivo fundamental es clarificar el concepto de habitabilidad, unificando
toda la normativa de aplicaciéon al respecto, para facilitar a la ciudadania el
cumplimiento de los requisitos basicos de habitabilidad.

Ademads, se revisa dicho concepto, con un enfoque transversal y
multidisciplinar que permita incorporar nuevas variables como la salud o el
confort, surgidas del contexto post-Covid tras el periodo de confinamiento por
pandemia vivido en los Ultimos afnos.

Se configura como una herramienta de medicion y control ya que la fase
siguiente en su desarrollo, una vez clarificado el concepto, serd el
establecimiento de unos indicadores que nos permitan medir distintos rangos
de habitabilidad, lo cual a su vez nos permitirda implantar acciones para
mejorarlos a través de la rehabilitacion.

Con ello se pretende conseguir una rehabilitacion de mayor calidad y centrada
en un concepto amplio de habitabilidad.

Estrategia de monitorizacion HABITA MADRID: un plan innovador de
monitorizacién energética ya que nunca antes en Madrid se habian obtenido
datos empiricos y cientificos relativos a las mejoras en los indicadores de
consumo y ahorro (de energia y calefaccion) y confort (temperatura, humedad
y calidad del aire), ANTES Y DESPUES de la rehabilitacion energética, en
colaboracién con el Instituto Eduardo Torrroja de Ciencias de la Construccién
(IETCC), dependiente del CSIC.

Gracias a esta Estrategia, por primera vez en Madrid, se van a conocer los datos
de cuantas toneladas de CO2 se han dejado de emitir a la atmésfera, y de
cuantos Kilowatios de energia se han ahorrado; todo ello, gracias a los fondos
invertidos en la rehabilitaciéon de los edificios residenciales de la ciudad, que
viene desarrollando desde hace anos diferentes proyectos de [+D+i
relacionados con la rehabilitacion de viviendas sociales en Madrid.
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Las viviendas a monitorizar se acogen voluntariamente al Plan, y por ello
obtienen una mejora hasta el 90% en la ayuda recibida en el Plan REHABILITA.
El ndcleo principal se ubica en el Poblado Dirigido de Orcasitas, acompanados
de otros inmuebles de la capital y algunos que pertenecen a las promociones
mas antiguas de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo.

La estrategia comenzé en marzo de 2021. Los trabajos se desarrollan en dos

fases:

- una inicial con la finalidad de recoger informacion de datos de las viviendas
gue van a ser rehabilitadas y sus usuarios, previamente a realizar la
intervencién

-y una posterior de monitorizacion en la que se recogeran datos durante dos
anos.

Para ello se ha desarrollado la herramienta informatica denominada Plataforma

de gestion de datos de monitorizacion, que permitira el andlisis y evaluacién de

toda la informacion.

Se trata de una herramienta complejay avanzada que supone el disefio de una

importante base de datos, y la creacidon de un portal web con un doble acceso:

- el Ayuntamiento para el seguimiento y vigilancia de los trabajos

- los usuarios, que podran acceder de forma PRIVADA a sus datos a través de
sus tablets o teléfonos moviles.

Paralelamente se han ido instalando los equipos de medicién en las viviendas
qgue ya estan emitiendo los datos telematicamente (sondas de temperatura,
humedad y CO2 en las viviendas y una estacion meteorolégica por edificio). La
plataforma recibe los datos, que seran analizados por los especialistas del CSIC.
Conjuntamente se realiza un acompafnamiento personalizado por vivienda, que
se mantendrad a lo largo de todo el proceso: personal técnico del IETCC se
desplazaran a cada vivienda para asesoramiento en el proceso, y comprobacién
de los habitos energéticos.

En el dltimo ano, se elaborardn los informes finales confidenciales para los
usuarios: con resultados del analisis asi como recomendaciones sobre habitos
de ahorro energético y de utilizacién eficaz de sus instalaciones.

También se elaborara un informe final para el Ayuntamiento con los resultados
globales obtenidos, y recomendaciones de actuaciones técnicas a fomentar por
el Ayuntamiento para facilitar el ahorro energético de las viviendas.

Este Informe permitird la difusion de los resultados globales de las
monitorizaciones, incluyendo un examen estadistico y conclusiones generales
gue permitan mejorar las politicas publicas enfocadas a la rehabilitacion.
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La escala de datos obtenidos se organiza a nivel de:

- Vivienda
- Edificio
- Distrito

Loa datos analizados, en periodos mensuales, diarios y horarios, son
principalemente:

- Informacién meteorolégica: temperatura y humedad media exterior

- Calidad ambiental interior: temperatura media, humedad relativa media y
calidad del aire interior (CO2 y gases contaminantes)

- Demanda y consumo: demanda neta de calefaccién, demanda neta de
refrigeracion, consumo eléctrico, consumo de gas y emisiones de CO2 a la
atmosfera.

También se realizan termografias y ensayos de estanqueidad en las viviendas.

Con todo ello se puede comprobar los porcentajes en los cuales las viviendas se
encuentran en la zona considerada de confort, establecida en un rango de
temperatura de 19° a 27° y una humedad relativa entre el 40% y el 60%.

Esquema de la transmisién de datos

COMUNICACION INTERNA TRANSMISION DE DATOS TRATAMIENTO Y ENVIO DE DATOS PLATAFORMA WEB DE GESTION / INFORMACION
EQUIPAMIENTOS & .

Vivienda 1

Vivienda 2

MEDICION . TRANSMISION ' RECOPILACION

B | MADRID




TRANS
FORMA Plan

TRANSFORMA

() MADRID MADRID

Inforgrafia de un edificio:
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Graficas de recogida de datos en la Plataforma de gestion:
A ANALISIS DISTRITOS
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A ANALISIS EDIFICIOS
Distrito VIVIENDAS PROM.CO2 PROMHUM PROM.TEMP Mes 017112021 B 09/09/2022 [
Todas v 48 706 ppm 40 %Hr 24 °C Todas v ()—Q
PROMEDIO CO2 x EDIFICIO PROMEDIO HUMEDAD / TEMPERATURA x DIA
Edificio @Temperatura ®Humedad
Todas v oom é .
%\ S
0°C
ppr
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
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CONSUMO GAS / kWh CONSUMO ELECTRICO / kWh

CONFORT

CONSUMOS

COMPORTAMIENTO

Distrito

Todas

Edificio

Todas

Vivienda

Todas

’
ANALISIS VIVIENDAS
VIVIENDAS PROM.CO2 PROMHUM PROMTEMP Mes 0171172021 @  o09/092022 @
48 707 ppm 40 %Hr 24 °C Todas v oy
o/ o/
PROMEDIO CO2 x VIVIENDA PROMEDIO HUMEDAD / TEMPERATURA x DIA
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2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
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Visor de Subvenciones REHABILITA Madrid: es una herramienta que
permite que la ciudadania conozca las actuaciones de rehabilitacién
realizadas en la capital, a nivel de barrio y edificios, asi como el progreso
en el cumplimiento los objetivos de sostenibilidad de la ciudad.

A través de un sencillo visor, en el cual se han georreferenciado las
subvenciones concedidas a través del Plan REHABILITA Madrid, los
ciudadanos pueden navegar por el mapa de Madrid accediendo a conocer
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las actuaciones de rehabilitacion que se han llevado a cabo en sus barrios,
con la inversidon municipal destinada a ello y el tipo de actuacioén realizada.

El Visor se completa con un cuadro de mandos que permite dar un seguimiento
global y estadistico a los datos recogidos.

En la actualidad se ha desarrollado un piloto con los datos del Plan REHABILITA
para posteriormente continuar anadiendo los del Plan ADAPTA vy
TRANSFORMA TU BARRIO.

El Visor de SUBVENCIONES REHABILITA MADRID persigue un triple objetivo:

* Visibilizar las inversiones rehabilitacion de edificios a nivel barrio y ciudad.

* Crear una herramienta de medicién de datos como apoyo a la Plan
Transforma Madrid.

* Crear una herramienta de transparencia que involucre a la ciudadania
haciéndoles participes de la gestion de lo publico.

El cuadro de mandos permite un seguimiento global de los datos y estadisticas.

PLAN REHABILITA MADRID
= .,

80.815,07 <
. € 81

C 2.861.952

158.633,85
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También se facilitan datos globales por Distrito.

PLAN REHABILITA MADRID

Fecha actualizacion: | 21/9/2022 —
CUADRO DE MANDO

Subvenciones total por distrito

El Visor permite que los ciudadanos naveguen sobre el mapa de Madrid, o bien
introduzcan una direccion concreta, visualizando asi las actuaciones de
rehabilitacion realizadas con un cédigo de colores:

- Azul: mejora de la accesibilidad

- Rojo: mejora de la conservacién

- Vede: mejora de la eficiencia energética
- Amarillo: mejora de la salubridad

Sobre cada edificio se aporta una valiosa informacion que incluye: el presupuesto
de las obras, la subvencidon percibida, el tipo de actuacién realizada, el n°® de
viviendas afectadas, el n° de ascensores colocados en la finca, el ahorro conseguido
en consumo de energia y en emisiones de CO2 a la atmdsfera, entre otros.

Contenido A x

VIVIENDA_SUBVENCIONES2020
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Dtras actuaciones accesibilidad:

) Subvenciones CONSERVACION:
Subvenciones ACCESIBILIDAD:

- Subvenciones SALUBRIDAD:
Subvenciones EFICIENCIA ENERGETICA:

v y Eliminacién amianto:
Ahorro emisiones CO2: Ahorro energia:

HERRAMIENTAS DE ANALISIS SEGUIMIENTO Y CONTROL

Puesta de manifiesto la importancia de medir, analizar y evaluar los objetivos
conseguidos en materia de rehabilitacion para poder orientar adecuadamente las
politicas de vivienda, la Plan Transforma Madridse apoya para ello en las siguientes
herramientas:

- Observatorio de Vivienda y Rehabilitacién: analisis y seguimiento

- Nueva Ordenanza de Habitabilidad: indicadores

- Plataforma de gestion de datos de monitorizacion HABITA Madrid: medicion
- Visor de Subvenciones REHABILITA Madrid: resultados
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Evaluacion de resultados

Con la aplicacion de las herramientas de andlisis, seguimiento y control referidas
anteriormente, se evaltan los resultados obtenidos a través de las politicas de
rehabilitacion implantadas, obteniendo indicadores desde diferentes puntos de
vista y con distintos enfoques seguin el momento y las necesidades.

Por este motivo, la Plan Transforma Madrid es un documento vivo, a través del cual
se irdn generando periddicamente diferentes ANEXOS de Indicadores, Impacto y
Cumplimiento de Objetivos.

Estos ANEXOS se irdn completando, actualizando y sustituyendo, en su caso, en
funcion del avance de las operaciones de rehabilitacién de la ciudad y, por tanto, en
funcion de los resultados obtenidos en cada momento.

En los Anexos se recogen los resultados de la implantacion y desarrollo de los tres
planes fundamentales que se publican anualmente y en los cuales se sustenta la
Estrategia Transforma Madrid:

- Plan ADAPTA Madrid (escala vivienda)
- Plan REHABILITA Madrid (escala edificio)
- Plan TRANSFORMA TU BARRIO (escala de barrio)

Es importante tener en cuenta que, actualmente, sélo se encuentran recogidos en
el Visor de subvenciones los datos del Plan REHABILITA.

Madrid, a 12 de diciembre de 2022.
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